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Colaboradores satisfeitos

APOIO FUNDAMENTAL

Apoiadores sao ) p_a.;el de

- 4 apoladaores como
decisivos para o ' Daniela é importante
desenvolvimento ‘
do programa

Entre os integrantes das equipes do pro-
grama esta o apoiador, personagem responsa-
vel por facilitar o relacionamento interpessoal,
com capacidade de analise, interagio e inter-
pretagdo. O apoiador tem bons conhecimentos
das politicas e procedimentos da CSN, além
das normas e rotinas de assuntos relacionados
aos colaboradores. Atua com os supervisores, a
fim de buscar as respostas corretas para as du-
vidas levantadas pelos operadores, facilitando
e esclarecendo os problemas relatados.

A técnica de consolidagdo de informagio Da-
nicla Baeta de Oliveira & apoiadora do progra-
ma Equipe de Valor. Daniela diz que todos os
colaboradores que participaram fizeram uma
6tima avaliagio das reunides e desejam a con-
tinuidade da iniciativa na Mineragio.
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CICLO DO DIALOGO COM
INTENSA PARTICIPAGAO

Aproximacao entre
colaboradores

foi uma das
conseqliéncias

A Geréncia de Operagio de Mina teve a
participagdo de 15 equipes, sendo realizada
uma reunido por equipe com duragdo de uma
hora e meia, aproximadamente. O Ciclo do
Dialogo no escritorio da Mina durou trés me-
ses, e contou com a participagio de 509 cola-
boradores durante este periodo. Daniela acre-
dita que o programa promoveu a aproximagio
dos colaboradores no dia-a-dia de trabalho de
cada um e ajudou a descobrir e entender os
principais interesses e questionamentos, além
de criar a politica de feedback — retorno para
o0s colaboradores das respostas da empresa
sobre os questionamentos levantados por eles.

=S = ' “O mais importante sobre a realizagio do pro-
Nas reunides, dlvidas, esclarecimentos, sugestées e criticas servem de base grama € o crescimento de todos os apoiadores
para a geragéo de um clima de confianga com as reunides” afirma Daniela.
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Primeiros resultados

EQUIPES DE VALOR, CICLOS
DE SUCESSO

Programa da DIRH ja preparou
quase 3 mil colaboradores

O programa Equipe de Valor foi implan-
tado na CSN, numa iniciativa da Diretoria de
Recursos Humanos (DIRH). Tem o objetivo
de preparar verdadeiros lideres, com capacida-
de para atuarem de modo diferenciado diante
dos problemas e expectativas de sua equipe. O
programa ¢ desenvolvido pela empresa de con-
sultoria HGM.

No inicio de 2006, a Usina de Presidente Var-
gas, em Volta Redonda (RJ), a GalvaSud, em
Porto Real (RJ), e a CSN Parana, em Araucaria
(PR), foram as primeiras unidades a implemen-
ta-lo. Em seguida, a Sepetiba Tecon, em Itaguai
(RJ), a Mina de Casa de Pedra, em Congonhas
(MG), e a Prada, em So Paulo (SP). Ao todo,
2.925 colaboradores passaram pelo programa.

Em Casa de Pedra, o Equipe de Valor realiza
encontros em que os membros de cada equipe
expdem suas duvidas, e sugestdes que envol-
vam a CSN, seus sistemas e processos, e obtém
respostas para tais questionamentos,

“Somente ouvindo as pessoas ¢ lhes ofere-
cendo informagdes e respostas honestas, trans-

MUDANGA NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

Supervisor tem papel fundamental

Um verdadeiro forum livre de didlogos en-
tre os integrantes das diferentes equipes e seus
supervisores, além de questionamentos sobre
0s processos produtivos que dizem respeito a
CSN, formam o Ciclo do Diélogo. “Dessa for-
ma, garantimos retorno as questdes duvidosas
em um curto espaco de tempo”, afirma Magno
Henrique Espedito, supervisor de Manutengo.
“Com as questdes respondidas o ambiente de
trabalho fica mais tranqfiilo e a equipe motiva-
da para o trabalho.”

Mais de 500 colaboradores participaram das reunides do Ciclo do Dialogo

parentes, consistentes e coerentes com a reali-
dade sera possivel gerar o clima de confianga
suficiente para suportar as pressdes naturais

O papel do supervisor
¢ de extrema responsa-
bilidade e organizagdo.
Apos a realizagio dos
foruns livres, o super-
visor ouve os questiona-
mentos, os registra, assume a responsabilidade,
analisa a melhor forma para resolver o proble-
ma, decide com sua equipe qual sera a acfo a
ser tomada e, por fim, responde os questiona-
mentos de sua equipe.

decorrentes do trabalho e da alta competitivi-
dade™, diz Heli Moreira. A nova rodada do pro-
grama comeca em abril.

O supervisor Magno
(primeiro a esquerda)
é o responsavel

por responder 0s
questionamentos de
sua equipe
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Expectativas atendidas

Na etapa seguinte, identificou-se os apoia-
dores para a mudanga de uma nova cultura na
administragdo dos recursos humanos, e defi-
niu-se uma estratégia de comunicagio para in-
tegrar os processos.

O exercicio de feedback veio em seguida,
com o objetivo de proporcionar uma visdo
critica de diferentes percep¢des no ambiente
de trabalho, por meio de uma avaliacdo entre
superior e seu subordinado. Antes do final de

e : Campos
abril, oito turmas passaram pelo treinamento Perdigdo
de gestdo de pessoas, que prepara os gestores, ressalta os
com foco nos supervisores e colaboradores re- resultados

conhecidos como lideres.
Ao longo da etapa do Ciclo do Didlogo em

- CANAL DE COMUNICAGAO

A analista Neucilene

positivos obtidos
até o momento

Cultura do O programa Ciclo do Dialogo comegou Casa de Pedra, foram realizados 81 encon- £
. . em 29 de margo do ano passado. Apds anali- tros de equipes, com a participacio de 2
feedback se detalhada, foi realizado um diagnoéstico do 1.181 colaboradores, sendo 84 lideres, B
é um dos ambiente das relagdes no trabalho e um plano entre gerentes, coordenadores, supervi- %
E de agdes corretivas e preventivas, apresenta- sores ¢ apoiadores. L
i principios do do para a direcio da Mineragdo de Casa de
5 programa Pedra.
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